	Приложение 
Форма

	План устранения замечаний по результатам проведения в 2021 году 

независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры,

расположенных на территории Тихвинского муниципального района Ленинградской области

             наименование муниципального района

№ п/п

Наименование показателя

с уровнем оценки 

менее 90 баллов 
Итоговая оценка эксперта*
Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

Плановый срок реализации мероприятия

(формат: число, месяц, год)
Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
Муниципальное учреждение «Тихвинская централизованная библиотечная система»
1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
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1. Приобрести и установить информационный стенд в Красавскую сельскую библиотеку;
2. Приобрести и установить информационный стенд в Березовскую сельскую библиотеку;
3. Поддержание информации о деятельности организации на сайте в актуальном состоянии;

4. Поддержание информации о работе библиотек в группах «ВКонтакте» в актуальном состоянии;

5. Поддержание общей информации об учреждении на сайте в актуальном состоянии;

6. Поддержание информации на информационных стендах в библиотеках учреждения в актуальном состоянии

01.11.2022
В течение года

 Топольницкая Ольга Владимировна, начальник хозяйственного отдела МУ «ТЦБС»
Западова Т.Г. – заведующий филиалом библиотеки, Богданова Е.А. - библиотекарь ЦРБ им. И.П. Мордвинова

Заведующие библиотеками 

МУ «ТЦБС»

Кувшинская Т.О.- зам. директора

Заведующие библиотеками 

МУ «ТЦБС», Радченко С.А., зав. отделом

Заведующие библиотеками 

МУ «ТЦБС»

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
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1. Осуществить текущий ремонт зала (абонемента) Городской библиотеки им. Я.И. Бередникова:
2. Приобрести современную комфортную мебель в Городскую  библиотеку им. Я.И. Бередникова:

3. Провести ремонтные работы в Березовской сельской библиотеке

Декабрь 2021г.
Ноябрь 2021г.

     2023 год
Топольницкая Ольга Владимировна, начальник хозяйственного отдела МУ «ТЦБС»

3.1.
Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами; - - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - - наличие адаптированных лифтов, поручней, 
- расширенных дверных проемов; 
- наличие сменных кресел-колясок; 
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
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1. Осуществить ремонт санитарно-гигиенического помещения в Красавской сельской библиотеке
2023 год
Казначеева Нина Александровна, директор МУ «ТЦБС»;
Топольницкая Ольга Владимировна, начальник хозяйственного отдела МУ «ТЦБС»

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая: 
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации); 
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
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1. Провести необходимое обучение (инструктирование) сотрудников организации (возможность сопровождения) инвалидов – 5 сотрудников
2. Приобретение  тактильных пиктограмм            , выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля в Городскую библиотеку им. Я.И. Бередникова, Центральную районную библиотеку им. И.П. Мордвинова, Информационно – образовательный центр «Надежда» для инвалидов; 
Апрель- июнь 2022 года

Кувшинская Татьяна Олеговна, зам. директора МУ «ТЦБС»

Топольницкая Ольга Владимировна, начальник хозяйственного отдела МУ «ТЦБС»

* по представленным отчётным данным социологических исследований
 («Отчет НОК 2021 ЛО», «Отчет НОК 2021.2 ЛО»)




