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Уважаемая Ольга Львовна!
В ответ на ваш запрос № 01-14-143/2017 от 18.09.2017г. сообщаем, что результаты социологических исследований и протоколы заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры Ленинградской области от 30.08.2017г. рассмотрены.
По итогам независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры Ленинградской области приняты управленческие решения и меры по совершенствованию деятельности организаций культуры, расположенных на территории Тихвинского муниципального района. Сводная информация по выработанным решениям в целях размещения в официальных средствах массовой информации прилагается.
Приложение: на 20 л в 1 экз.

Председатель комитета 




    Е.Ю. Котова
Исп. Шейкина Л.М.
8(81367)73-119
Приложение
Муниципальное учреждение «Тихвинский Районный Дом Культуры»

Полное наименование учреждения 
	№ п/п
	Показатель
	Кол-во баллов*
	Меры по решению проблемы (по позициям, набравшим менее 5,0 баллов)

	1. 
	0211000009 - Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте* организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 
	7,50
	На 2018 год при условии финансирования запланировано:

1.Версия сайта для слабовидящих.


	2. 
	0211000008 - Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	7,50
	

	3. 
	0211000010 - Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	9,22
	

	4. 
	0212000014 - Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья (сумма баллов по п.п. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5)
	0,00
	Имеется:

1.Пандус, поворотная дорожка.

2.Оборудованы стоянки автотранспортных средств для инвалидов.

3. Обеспечен доступ в санитарно-гигиенические помещения и их оборудование.

4.Издан приказ о возложении обязанности оказания инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья помощи при предоставлении им услуг.

5. Проведено инструктирование сотрудников, предоставляющих услуги населению, для работы с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, по вопросам, связанным с обеспечением

доступности для них объектов и услуг.
На 2018 год при условии финансирования запланировано:

1.Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом брайля и на контрастном фоне).

2. Оборудование в зрительном зале мест для инвалидов.

	5. 
	0212000012 - Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	7,44
	Имеется:

Услуга Wi-Fi зоны на мобильные сети.

На 2018 год запланировано:

Доработать сайт учреждения с учетом потребностей мобильных приложений.

	6. 
	0212000011 - Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	9,25
	

	7. 
	0212000013 - Удобство графика работы организации культуры
	9,25
	

	8. 
	0212000010 - Комфортность условий пребывания в организации культуры
	9,31
	

	9. 
	0213000004 - Соблюдение режима работы организацией культуры
	9,15
	

	10. 
	0213000005 - Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	9,24
	

	11. 
	0214000003 - Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	9,71
	

	12. 
	0214000004 - Компетентность персонала организации культуры
	9,77
	

	13. 
	0215000008 - Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	9,32
	

	14. 
	0215000009 - Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	7,67
	

	15. 
	0215000011 - Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	9,04
	

	16. 
	0215000010 - Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	7,31
	


_Муниципальное учреждение «Тихвинская централизованная библиотечная система»

Полное наименование учреждения 
	№ п/п
	Показатель
	Кол-во баллов * 
	Меры по решению проблемы (по позициям, набравшим менее 5,0 баллов)

	1. 
	0211000009 - Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте* организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 
	5,00
	

	2. 
	0211000008 - Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	5,00
	

	3. 
	0211000010 - Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	6,20
	

	4. 
	0212000014 - Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья (сумма баллов по п.п. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5)
	0,15
	В ТГП разработан План мероприятий по достижению показателей доступности для инвалидов объектов и услуг учреждений социальной сферы, в т.ч. по МУ «ТЦБС» до 2050 гг.

На  2018 год при условии финансирования запланировано: приобрести 2 сменных кресла – коляски; таблички со звуковой и графической информацией при входе и внутри зданий библиотек, установить световое информационное табло с выводом информации для инвалидов с нарушением функции слуха в библиотеках, беспроводную систему экстренного вызова, установить поручни при входе в здание библиотек, выполнить нанесение рельефных контрастных полос на путях следования инвалидов, установить на сайте учреждения  версию для слабовидящих. в 2020-2030 гг.
планируется устроить места для парковки специальных транспортных средств в 3 –х библиотеках системы, приобрести 3 сменных кресла – коляски, 2 телескопических пандуса,

адаптировать для людей с ВОЗ санитарно-гигиенические помещения в 3-х библиотеках, провести капитальный ремонт в библиотечном пункте п. Сарка.

	5. 
	0212000012 - Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	5,27
	

	6. 
	0212000011 - Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	6,55
	

	7. 
	0212000013 - Удобство графика работы организации культуры
	7,03
	

	8. 
	0212000010 - Комфортность условий пребывания в организации культуры
	6,72
	

	9. 
	0213000004 - Соблюдение режима работы организацией культуры
	7,25
	

	10. 
	0213000005 - Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	6,82
	

	11. 
	0214000003 - Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	8,62
	

	12. 
	0214000004 - Компетентность персонала организации культуры
	8,62
	

	13. 
	0215000008 - Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	6,93
	

	14. 
	0215000009 - Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	6,75
	

	15. 
	0215000011 - Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	6,63
	

	16. 
	0215000010 - Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	5,33
	


_Муниципальное бюджетное учреждение библиотека-социокультурный центр «Тэффи»

Полное наименование учреждения 
	№ п/п
	Показатель
	Кол-во баллов * 
	Меры по решению проблемы (по позициям, набравшим менее 5,0 баллов)

	1. 
	0211000009 - Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте* организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 
	10
	

	2. 
	0211000008 - Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	10
	

	3. 
	0211000010 - Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	9,43
	

	4. 
	0212000014 - Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья (сумма баллов по п.п. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5)
	0,85
	На 2018 год запланировано продолжить работу по плану мероприятий (дорожной карты) для достижения запланированных значений показателей доступности для инвалидов и услуг: 

- Пандус уличный доделать по стандарту;
- Устройство беспроводной системы вызова перед входом в библиотеку и экстренного вызова в санитарной комнате;
- Устройство места для парковки специальных транспортных средств инвалидов на территории, установка соответствующих знаков, а также разметки;
- Приобретение сменного кресла-коляски для перемещения посетителей библиотеки на платформе подъемной для инвалидов;
- Приобретение и установка крючка для костыля в санитарных комнатах.

	5. 
	0212000012 - Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	7,65
	

	6. 
	0212000011 - Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	9,27
	

	7. 
	0212000013 - Удобство графика работы организации культуры
	9,52
	

	8. 
	0212000010 - Комфортность условий пребывания в организации культуры
	9,48
	

	9. 
	0213000004 - Соблюдение режима работы организацией культуры
	9,47
	

	10. 
	0213000005 - Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	9,40
	

	11. 
	0214000003 - Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	9,78
	

	12. 
	0214000004 - Компетентность персонала организации культуры
	9,82
	

	13. 
	0215000008 - Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	9,45
	

	14. 
	0215000009 - Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	9,50
	

	15. 
	0215000011 - Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	9,40
	

	16. 
	0215000010 - Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	9,50
	


Муниципальное учреждение «Шугозерский досуговый центр»
Полное наименование учреждения 
	№ п/п
	Показатель
	Кол-во баллов * 
	Меры по решению проблемы (по позициям, набравшим менее 5,0 баллов)

	1. 
	0211000009 - Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте* организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 
	7,50
	

	2. 
	0211000008 - Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	5,00
	

	3. 
	0211000010 - Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	7,40
	-

	4. 
	0212000014 - Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	0,13
	Имеется:
1. пандус в здании Дома культуры - 

соответствуют СНиП 35-01

2. кнопка вызова в здании БСЧ 

На 2018 год запланировано:

1. Оборудовать кнопкой вызова здание Дома культуры.
2.Провести инструктирование сотрудников, предоставляющих услуги населению, для работы с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, по вопросам, связанным с обеспечением

доступности для них объектов и услуг.
3. Подготовить приказ с возложением обязанности сотруднику учреждения оказание помощи инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья помощи при предоставлении им услуг.

	5. 
	0212000012 - Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	5,33
	-

	6. 
	0212000011 - Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	7,32
	-

	7. 
	0212000013 - Удобство графика работы организации культуры
	7,65
	-

	8. 
	0212000010 - Комфортность условий пребывания в организации культуры
	7,40
	-

	9. 
	0213000004 - Соблюдение режима работы организацией культуры
	7,78
	-

	10. 
	0213000005 - Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	7,40
	-

	11. 
	0214000003 - Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	9,08
	-

	12. 
	0214000004 - Компетентность персонала организации культуры
	9,03
	-

	13. 
	0215000008 - Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	7,40
	-

	14. 
	0215000009 - Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	7,35
	-

	15. 
	0215000011 - Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	7,42
	-

	16. 
	0215000010 - Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	5,20
	-


Муниципальное учреждение «Андреевский центр культуры и досуга»

Полное наименование учреждения 
	№ п/п
	Показатель
	Кол-во баллов * 
	Меры по решению проблемы (по позициям, набравшим менее 5,0 баллов)

	1. 
	0211000009 - Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте* организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 
	7,50
	

	2. 
	0211000008 - Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	7,50
	

	3. 
	0211000010 - Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	8,33
	

	4. 
	0212000014 - Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья (сумма баллов по п.п. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5)
	0,00
	На 2019 год запланировано: Реконструкция здания учреждения. Все мероприятия по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов к зданию заложены в смету проекта.

	5. 
	0212000012 - Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	6,05
	

	6. 
	0212000011 - Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	8,25
	

	7. 
	0212000013 - Удобство графика работы организации культуры
	8,27
	

	8. 
	0212000010 - Комфортность условий пребывания в организации культуры
	8,40
	

	9. 
	0213000004 - Соблюдение режима работы организацией культуры
	8,07
	

	10. 
	0213000005 - Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	8,95
	

	11. 
	0214000003 - Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	9,33
	

	12. 
	0214000004 - Компетентность персонала организации культуры
	9,37
	

	13. 
	0215000008 - Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	8,43
	

	14. 
	0215000009 - Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	7,13
	

	15. 
	0215000011 - Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	8,25
	

	16. 
	0215000010 - Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	7,50
	


Муниципальное учреждение «Цвылёвский культурно-спортивный комплекс»

Полное наименование учреждения 
	№ п/п
	Показатель
	Кол-во баллов*
	Меры по решению проблемы (по позициям, набравшим менее 5,0 баллов)

	1. 
	0211000009 - Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте* организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 
	7,50
	

	2. 
	0211000008 - Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	7,50
	

	3. 
	0211000010 - Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	8,75
	

	4. 
	0212000014 - Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья (сумма баллов по п.п. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5)
	0,00
	На 2018-2020 гг. запланировано: 

- Приобретение специального оборудования, необходимого для предоставления услуг (с учетом потребностей инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья);

- Выделить и оборудовать места в зрительном зале для инвалидов;

- Обеспечение доступа инвалидов к месту предоставления услуги (выделения парковочных мест на автостоянке и установка соответствующих знаков);

- Приобретение и установка пандусов и поручней для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- Оборудование центрального входа автоматическими раздвижными дверьми;

- Провести инструктирование сотрудников, предоставляющих услуги населению, для работы с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, по вопросам, связанным с обеспечением

доступности для них объектов и услуг;

- Подготовить приказ с возложением обязанности сотруднику учреждения оказание помощи инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья помощи при предоставлении им услуг.

	5. 
	0212000012 - Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	6,25
	

	6. 
	0212000011 - Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	7,50
	

	7. 
	0212000013 - Удобство графика работы организации культуры
	7,50
	

	8. 
	0212000010 - Комфортность условий пребывания в организации культуры
	8,75
	

	9. 
	0213000004 - Соблюдение режима работы организацией культуры
	7,50
	

	10. 
	0213000005 - Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	8,75
	

	11. 
	0214000003 - Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	10,00
	

	12. 
	0214000004 - Компетентность персонала организации культуры
	10,00
	

	13. 
	0215000008 - Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	8,75
	

	14. 
	0215000009 - Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	7,50
	

	15. 
	0215000011 - Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	8,75
	

	16. 
	0215000010 - Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»


	6,25
	


Муниципальное казенное учреждение Горский культурно – досуговый центр

Полное наименование учреждения 
	№ п/п
	Показатель
	Кол-во баллов*
	Меры по решению проблемы (по позициям, набравшим менее 5,0 баллов)

	1. 
	0211000009 - Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте* организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 
	7,50
	-

	2. 
	0211000008 - Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	5,00
	-

	3. 
	0211000010 - Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	7,45
	-

	4. 
	0212000014 - Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья (сумма баллов по п.п. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5)
	0,00
	На 2018 год запланировано:

Разработать Паспорт доступности учреждения для лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

	5. 
	0212000012 - Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	3,27
	На 2018 год запланировано:

Поддерживать работоспособность сайта и сервисов учреждения для использования современными устройствами и браузерами.

	6. 
	0212000011 - Наличие дополнительных услуг и доступность их получения


	6,80
	-

	7. 
	0212000013 - Удобство графика работы организации культуры
	7,75
	-

	8. 
	0212000010 - Комфортность условий пребывания в организации культуры
	7,33
	-

	9. 
	0213000004 - Соблюдение режима работы организацией культуры
	7,60
	-

	10. 
	0213000005 - Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	7,22
	-

	11. 
	0214000003 - Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	8,98
	-

	12. 
	0214000004 - Компетентность персонала организации культуры
	9,13
	-

	13. 
	0215000008 - Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	7,33
	-

	14. 
	0215000009 - Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	6,73
	-

	15. 
	0215000011 - Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	7,00
	-

	16. 
	0215000010 - Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	3,30
	На 2018 год запланировано:

Размещать на сайте своевременно и достоверно необходимые сведения официального характера о деятельности учреждения и информацию о проводимых мероприятиях.


Муниципальное учреждение 

 БОРСКИЙ КУЛЬТУРНО-СПОРТИВНЫЙ КОМПЛЕКС

Полное наименование учреждения 
	№ п/п
	Показатель
	Кол-во баллов*
	Меры по решению проблемы (по позициям, набравшим менее 5,0 баллов)

	1. 
	0211000009 - Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте* организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 
	5,00
	-

	2. 
	0211000008 - Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	5,00
	-

	3. 
	0211000010 - Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	6,70
	-

	4. 
	0212000014 - Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья (сумма баллов по п.п. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5)
	0,00
	На 2018 год запланировано:

1. В рамках программы по капитальному ремонту на 2017-2018гг. запланирован ремонт крыльцу главного входа и установка пандуса. Расширение дверных проемов и установка дверных коробок без порогов.

2. Выделить и оборудовать                        в зрительном зале места для инвалидов

3. Провести инструктирование сотрудников, предоставляющих услуги населению, для работы с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для них объектов и услуг.

4. Подготовить приказ с возложением обязанности сотруднику учреждения оказание помощи инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья помощи при предоставлении им услуг.

	5. 
	0212000012 - Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	4.87
	Имеется:
1. Услуга Wi-Fi зоны на мобильной сети в помещениях Борского КСК

На 2018 год запланировано:

1. Создание официального сайта учреждения в сумме 30 тыс.руб.

	6. 
	0212000011 - Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	6,70
	-

	7. 
	0212000013 - Удобство графика работы организации культуры
	4,92
	Пересмотреть график работы Борского КСК на 2017-2018 гг.

	8. 
	0212000010 - Комфортность условий пребывания в организации культуры
	7,33
	-

	9. 
	0213000004 - Соблюдение режима работы организацией культуры
	4,52
	Пересмотреть график работы Борского КСК на 2017-2018 гг.

	10. 
	0213000005 - Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	6,28
	

	11. 
	0214000003 - Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	7,20
	-

	12. 
	0214000004 - Компетентность персонала организации культуры
	6,15
	-

	13. 
	0215000008 - Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	7,33
	-

	14. 
	0215000009 - Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	5,20
	-

	15. 
	0215000011 - Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	6,73
	-

	16. 
	0215000010 - Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	3,65
	На 2018 год запланировано:

1. Создание официального сайта учреждения в сумме 30 тыс.руб.


Муниципальное учреждение «Коськовский досуговый центр»

Полное наименование учреждения 
	№ п/п
	Показатель
	Кол-во баллов * 
	Меры по решению проблемы (по позициям, набравшим менее 5,0 баллов)

	1. 
	0211000009 - Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте* организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 
	0,00
	Дата создания сайта 01.03.2016г. https://wordpress.com/view/koskovodc.wordpress.com 

Усовершенствовать и оптимизировать работу сайта и разместить недостающую информацию: учредительные документы, структура учреждения, контактные телефоны руководителя и специалистов, информация о финансово-хозяйственной деятельности и выполнении муниципаального задания.

	2. 
	0211000008 - Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	0,00
	Дата создания сайта 01.03.2016г. https://wordpress.com/view/koskovodc.wordpress.com 

На 2018 год запланировано:

Дополнить информацию в соответствии с требованиями.

	3. 
	0211000010 - Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	6,28
	

	4. 
	0212000014 - Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья (сумма баллов по п.п. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5)
	0,01
	В 2017 году разрабатывается проектно-сметная документация на капитальный ремонт учреждения.

В 2017 году на Совете депутатов будет решен вопрос о выделении материальных средств в 2018 году для выполнения мероприятий по программе «Доступная среда».

	5. 
	0212000012 - Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	3,35
	 На 2018-2019 гг. запланировано:

Доработать сайт учреждения с учетом потребностей мобильных приложений.

	6. 
	0212000011 - Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	6,90
	

	7. 
	0212000013 - Удобство графика работы организации культуры
	5,65
	

	8. 
	0212000010 - Комфортность условий пребывания в организации культуры
	6,23
	

	9. 
	0213000004 - Соблюдение режима работы организацией культуры
	5,78
	

	10. 
	0213000005 - Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	7,15
	

	11. 
	0214000003 - Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	7,28
	

	12. 
	0214000004 - Компетентность персонала организации культуры
	5,92
	

	13. 
	0215000008 - Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	5,68
	

	14. 
	0215000009 - Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	4,83
	В ноябре-декабре 2017 года планируется: приобретение проводных микрофонов (2 шт.), стулья и стеллажи для библиотеки, спортивный инвентарь и т.д.

	15. 
	0215000011 - Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	6,05
	

	16. 
	0215000010 - Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	3,67
	На 2018 год запланировано: 

Усовершенствовать и оптимизировать работу сайта и разместить недостающую информацию: учредительные документы, структура учреждения, контактные телефоны, информация о финансово-хозяйственной деятельности и выполнении муниципального задания.


Муниципальное учреждение «Ганьковский культурный центр»
Полное наименование учреждения 
	№ п/п
	Показатель
	Кол-во баллов * 
	Меры по решению проблемы (по позициям, набравшим менее 5,0 баллов)

	1. 
	0211000009 - Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте* организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 
	0,00
	На 2018 год запланировано:

1. Создание официального сайта учреждения в сумме 30 тыс.руб.

	2. 
	0211000008 - Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	0,00
	На 2018 год запланировано:

1. Создание официального сайта учреждения в сумме 30 тыс.руб.

	3. 
	0211000010 - Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	6,57
	-

	4. 
	0212000014 - Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья (сумма баллов по п.п. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5)
	0,15
	Имеется:
1. Пандус - ширина 1,00м,

длина ската 6,20 м. высота от земли

0,45м; Поворотная площадка 1,08*1,08

с углом 90 градусов, высота от земли

0,45 м при окончании ската 0 м,

соответствуют СНиП 35-01

2. кнопка вызова, стол для приёма (1 этаж здания, фойе)

На 2018 год запланировано:

1.Выделить и оборудовать стоянки

автотранспортных средств для инвалидов.
2. Выделить и оборудовать в зрительном зале места для инвалидов.
3. Провести инструктирование сотрудников, предоставляющих услуги населению, для работы с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, по вопросам, связанным с обеспечением.
доступности для них объектов и услуг

4. Подготовить приказ с возложением обязанности сотруднику учреждения оказание помощи инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья помощи при предоставлении им услуг.

	5. 
	0212000012 - Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	3,50
	Имеется:
1. Услуга Wi-Fi зоны на мобильной сети в помещении зрительного зала.
На 2018 год запланировано:

1. Создание официального сайта учреждения в сумме 30 тыс.руб.

	6. 
	0212000011 - Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	7,28
	-

	7. 
	0212000013 - Удобство графика работы организации культуры
	8,02
	-

	8. 
	0212000010 - Комфортность условий пребывания в организации культуры
	7,40
	-

	9. 
	0213000004 - Соблюдение режима работы организацией культуры
	7,25
	-

	10. 
	0213000005 - Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	7,68
	-

	11. 
	0214000003 - Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	8,70
	-

	12. 
	0214000004 - Компетентность персонала организации культуры
	8,72
	-

	13. 
	0215000008 - Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	7,33
	-

	14. 
	0215000009 - Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	6,37
	-

	15. 
	0215000011 - Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	6,73
	-

	16. 
	0215000010 - Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	2,85
	На 2018 год запланировано:

1. Создание официального сайта учреждения в сумме 30 тыс.руб.


Муниципальное учреждение «Пашозерский Центр культуры и досуга»

Полное наименование учреждения 
	№ п/п
	Показатель
	Кол-во баллов * 
	Меры по решению проблемы (по позициям, набравшим менее 5,0 баллов)

	1. 
	0211000009 - Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте* организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 
	0,00
	На 2018 год запланировано: 

Подать заявку учредителю на финансирование создания сайта учреждения.

	2. 
	0211000008 - Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	0,00
	На 2018 год запланировано: 

Подать заявку учредителю на финансирование создания сайта учреждения.

	3. 
	0211000010 - Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	7,13
	

	4. 
	0212000014 - Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья (сумма баллов по п.п. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5)
	0,11
	На 2018 год запланировано: 

Разработать паспорт доступности для лиц с ограниченными возможностями

	5. 
	0212000012 - Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	3,75
	На 2018 год запланировано: 

Разработать сайт учреждения.

	6. 
	0212000011 - Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	7,30
	

	7. 
	0212000013 - Удобство графика работы организации культуры
	6,63
	

	8. 
	0212000010 - Комфортность условий пребывания в организации культуры
	7,63
	

	9. 
	0213000004 - Соблюдение режима работы организацией культуры
	7,20
	

	10. 
	0213000005 - Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	7,50
	

	11. 
	0214000003 - Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	9.10
	

	12. 
	0214000004 - Компетентность персонала организации культуры
	8,93
	

	13. 
	0215000008 - Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	7,75
	

	14. 
	0215000009 - Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	6,95
	

	15. 
	0215000011 - Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	5,87
	

	16. 
	0215000010 - Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	3,52
	На 2018 год запланировано: 

1.Разработать сайт учреждения 
2.Размещать на сайте своевременно и достоверного необходимые сведения официального характера о деятельности учреждения и информацию о проводимых мероприятиях.





Заместителю председателя комитета по культуре


� HYPERLINK "http://www.vsevreg.ru/about/32/625/" �Ленинградской� области 





О.Л. Мельниковой















